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POLITICA DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO

1. FINALIDAD Y OBJETO

El objeto de la presente Politica de Funcionamiento del Canal Etico (en
adelante, la “Politica”), es definir y establecer un modelo idéneo y eficaz de
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién (en adelante, el “Canal
Etico”) de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A., adaptado a la normativa en esta
materia (DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la protecciéon de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Union (en adelante,
“Directiva Whistleblower”) y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion (en adelante, “Ley de proteccion de las personas
informantes”), asi como a los mas altos estandares nacionales e
internacionales vigentes (UNE-ISO 37002:2021 de Sistemas de gestion de la
denuncia de irregularidades. Directrices), que permita recibir y tramitar:

e Por un lado, comunicaciones relacionadas con incumplimientos y/o
practicas contrarias a los principios establecidos en el Cadigo Etico y las
Politicas, y Protocolos de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A., asi como en
las normas y procedimientos internos que los desarrollan y en las demas
normas que vengan impuestas por el marco regulatorio de la
organizacion y/o,

e Por otro, acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de
infracciones de derecho de la Unidon Europea o infracciones penales o
administrativas graves o muy graves del ordenamiento nacional espafiol.

La presente Politica establece el procedimiento que regula el funcionamiento
del Canal Etico de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A., de tal forma que recoge las
cuestiones relativas a la realizacibn de comunicaciones por parte de las
personas informantes, asi como la gestidn y resolucion de las mismas por parte
del Responsable del Sistema.

Esta Politica, tienen como finalidad, garantizar una gestion profesional,
confidencial, imparcial y de maxima proteccion de los derechos de las personas
interesadas (incluidos los derechos reconocidos en la normativa de proteccion
de datos de caracter personal) durante todo el proceso de realizacién, gestion,
tramitacion, investigacion y resolucion de las comunicaciones realizadas a
través del Canal Etico de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A.

Al respecto, la presente Politica establece tres garantias basicas:

)] garantia de proteccion de las personas informantes;
1)) garantia de ausencia de represalias a las personas informante y
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i) garantia de los derechos del denunciado durante la gestion y
tramitacion de las comunicaciones.

2. ALCANCE

La presente Politica es de aplicacion a todos los miembros de EXCLUSIVAS
LA PLANA, S.A. (incluyendo tanto a trabajadores/as y directivos/as, como
accionistas y miembros del Organo de Administracion, con independencia del
cargo o puesto que ocupen dentro de la organizacion, la naturaleza juridica de
su relacion y sea cual sea su area de actividad o nivel jerarquico), que tengan
conocimiento, en un contexto laboral o profesional, de cualquier infraccion
establecida en el apartado 1 de la presente Politica.

Asimismo, lo establecido en esta Politica, también sera extensiva a terceros
como por ejemplo: socios de negocio, empresas colaboradoras,
subcontratistas, proveedores y otras personas o entidades que tengan relacion
profesional con EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A.

3. PRINCIPIOS DEL CANAL ETICO
3.1. CONFIDENCIALIDAD

EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. garantiza la maxima confidencialidad de las
comunicaciones que se reciban a través de su Canal Etico y de los datos
contenidos en ellas.

La identidad de la persona que comunique una irregularidad a través del Canal
Etico tendra la consideracién de informacién confidencial y, por lo tanto, no
sera comunicada a la persona denunciada. En el mismo sentido se garantizara
la confidencialidad de la identidad de la persona denunciada.

Asimismo, existe prohibicién expresa de que los datos personales contenidos
en la comunicacion y resultantes de la investigacién llevada a cabo sean
conocidos por cualquier persona que no sean las expresamente autorizadas.
En este sentido, se firmaran compromisos de confidencialidad especificos con
las personas encargadas de la gestion de las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efectie la comunicacion
podran ser facilitados a las autoridades administrativas, judiciales o al
Ministerio Fiscal, en la medida en que fueren requeridos por tales autoridades
como consecuencia de cualquier procedimiento penal, disciplinario o
sancionador derivado del objeto de la comunicacion.
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Dicha cesion de los datos se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la
legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal, exigiendo que en
todo caso se impida el acceso por terceros a la misma.

Cuando la comunicacion sea remitida por canales de denuncia que no sean los
establecidos en la presente Politica 0 a miembros no responsables de su
tratamiento o0 a personal no competente, existira la obligacion por parte del
receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del
Sistema, garantizdndose en todo momento la confidencialidad de la misma. El
incumplimiento de esta obligacion se tipificara como una infraccion muy grave,
por lo que EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. podra adoptar las medidas
disciplinarias que sean procedentes.

3.2. INDEPENDENCIA

Los procedimientos de tramitacion, investigacion y resolucién y, en general, de
gestion de las comunicaciones recibidas mediante el Canal Etico de
EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. se regiran por la maxima objetividad e
independencia, estableciéndose en la presente Politica, los mecanismos
correspondientes de cara a evitar la concurrencia de eventuales conflictos de
intereses.

3.3. BUENAFE

Todas las comunicaciones presentadas a través del Canal Etico deberan
realizarse de buena fe. Lo que significa que, en el momento de la presentacion
de la comunicacién, la persona informante ha de tener motivos razonables y
suficientes para creer que la informacion que indica es cierta, veraz y que
contiene posibles infracciones.

En este sentido, las comunicaciones o denuncias falsas o malintencionadas
podran dar lugar a las correspondientes sanciones por parte de EXCLUSIVAS
LA PLANA, S.A., sin perjuicio de las responsabilidades civiles e incluso penales
gue se puedan derivar.

3.4. PROHIBICION DE REPRESALIAS

EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. se compromete a no adoptar ninguna forma de
represalia, amenazas de represalia o tentativas de represalia, directa o
indirecta, contra las personas que, de buena fe, hubieran comunicado a través
del Canal Etico alguna irregularidad.

Se debe entender por represalia cualquier acto u omision que esté prohibido
por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
gue sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a
otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informantes.
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La proteccidén contra las represalias se extiende también a las personas que
denuncien posibles infracciones a través de los canales externos de
informacion que se mencionan en el apartado 6 de la presente Politica.

Ademas de a las personas informantes, la prohibicibn de represalias
establecida en la presenta Politica se extiende asimismo a las siguientes
personas:

1. personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios la persona informante, asistan a la misma en el proceso;

2. personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que
puedan sufrir represalias, como comparfieros de trabajo o familiares de
esta, y

3. personas juridicas, para las que la persona informante trabaje o con las
que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en
las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se
entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando,
por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada.

En el supuesto de que cualquier miembro de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A.,
contraviniendo lo establecido de esta Politica, tome directa o indirectamente
represalias, sera la propia organizacion quien tomara las medidas necesarias
para que cesen las represalias lo antes posible y, cuando proceda, tomara
medidas disciplinarias que resulten procedentes contra los responsables de las
mismas.

Asimismo, mediante la presente Politica, también se garantizaran los derechos
a la intimidad, a ser oido, a ser informado/a de las acciones u omisiones que se
le atribuyen, a la defensa, al honor y a la presunciéon de inocencia de las
personas objeto de la investigacion, asi como el derecho a acceder al
expediente.

4. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO
4.1. PRESENTACION DE COMUNICACIONES
4.1.1. CANALES DISPONIBLES

Las personas informantes podran realizar las comunicaciones a través de los
canales dispuestos al efecto.
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En este sentido, EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. pone a disposicién los
siguientes canales para poder realizar las comunicaciones comprendidas en
esta Politica:

- Direccién de correo electronico: canaletico@disbasegrup.com

- Via correo postal a la siguiente direccion: Afores s/n, 17183 Sant Dalmai
(Vilobi d’Onyar), Girona (a la atencion exclusiva del Responsable del
Sistema (Canal Etico) de DISBASE).

A solicitud de la persona informante, la comunicaciéon también podra
presentarse mediante reunion presencial con el Responsable del Sistema, que
en su caso, debera llevarse a cabo dentro del plazo maximo de siete (7) dias
des de la solicitud.

4.1.2. INFORMACION DE LA COMUNICACION
La comunicacion debera contener la siguiente informacion:

¢ |dentidad de la persona informante (nombres, apellidos y DNI). Salvo en
supuestos de comunicaciones anénimas. En este sentido, el Canal Etico
de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. permite que las comunicaciones
puedan llevarse a cabo de forma andnima, sin facilitar la identidad de la
persona informante.

e Relacion con EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. (empleado/a, proveedor,
accionista, subcontratista, becario, etc.) y, en su caso, cargo en
EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A.

e Descripcion lo mas detallada y completa posible de la conducta, suceso
0 presunta irregularidad que se comunica.

e I|dentidad de la persona denunciada (nombre, apellidos y cargo), si es
que se conoce la persona responsable del hecho y area en la que se ha
producido el hecho que se comunica.

¢ Indicios, explicaciones aclaratorias o pruebas sobre las que se basa la
informacion. Se deben aportar todos los elementos probatorios de que
se disponga o indicar donde y como obtenerlos (ej: testigos,
documentos, registros, etc.).

e Fechas aproximadas del suceso de los hechos.
e En su caso, medio de comunicacién (domicilio, correo electronico,

teléfono u otro) de la persona informante para que el Responsable del
Sistema pueda realizar notificaciones o comunicaciones.
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Si evaluado el contenido de la comunicacion, esta carece de los requisitos
minimos que resultan preceptivos para su correcta valoracion, por parte del
Responsable del Sistema, se procedera a solicitar a la persona informante la
correspondiente informacion y/o documentacion a través del medio de
comunicacién indicado por esta, procediéndose al archivo de la comunicacion,
en caso de no contar con las informaciones necesarias para la apertura de la
fase de investigacion.

4.2. GESTION Y RESOLUCION DE COMUNICACIONES
4.2.1. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Organo de Administracion es el 6rgano competente para la designacion, asi
como destitucion o cese, del Responsable del Sistema, quien, a su vez, es el
responsable de la gestion y tramitacion de las comunicaciones que entren a
través del Canal Etico de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A.

El Responsable del Sistema, podra ser una persona fisica o un oOrgano
colegiado que debera delegar a uno de sus miembros (persona fisica) las
facultades de gestidon y de tramitacion de los expedientes de investigacion.

Tanto el nombramiento como el cese del Responsable del Sistema, seran
notificados a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.lL) o,
en su caso, a las autoridades u d6rganos competentes de las comunidades
autébnomas.

En este sentido, el Organo de Administracion de la matriz del Grupo Disbase
ha designado como Responsable del Sistema a una persona fisica para llevar a
cabo las facultades de gestién y tramitacién de las comunicaciones del Canal
Etico, en todas las sociedades del Grupo.

El Responsable del Sistema actuara de forma independiente al resto de
funciones y subordinacion jerarquica o funcional que, en su caso, pudiera
existir, desarrollando las tareas necesarias bajo las premisas de
confidencialidad, respeto, independencia, neutralidad, imparcialidad,
honestidad y objetividad hacia las personas afectadas por la comunicacion de
gue se trate, velando ademas porque el procedimiento se desarrolle conforme
a los procedimientos y principios establecidos en la presente Politica.

En caso de que el Responsable del Sistema tenga incompatibilidad o conflicto
de intereses con el hecho o personas objeto de la comunicacion, se abstendra
de participar en la gestion y tramitacion de la comunicacién y no tendra, por
tanto, acceso a la informacion derivada de las actuaciones que se lleven a cabo
en la gestion de la misma. Al respecto, el Responsable del Sistema sera
substituido por otra persona designada y nombrada por el Organo de
Administracion u otro 6rgano competente.
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e Competencias del Responsable del Sistema

Las principales competencias del Responsable del Sistema en el ambito de
gestion del Canal Etico de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A., son las siguientes:

e Gestionar la herramienta de Canal Etico.

e Recibir las comunicaciones que se realicen a través del Canal Etico.

¢ Analizar el contenido de las comunicaciones recibidas y decidir sobre su
admision a tramite.

e Determinar la conveniencia o necesidad de adoptar medidas inmediatas
para evitar (detener o mitigar) mayores perjuicios.

e Cuando se trate de denuncias nominativas (0, siendo inicialmente
andénimas, desde el momento en que, en su caso, la persona informante
comunique su identidad), notificara a la persona informante la recepcion
de la denuncia (envio de acuse de recibo), salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

e Velar para que se tomen las medidas oportunas para prevenir y evitar
posibles represalias sobre la persona denunciante.

e Llevar a cabo la investigacion/instruccion de los hechos de manera
interna conforme a las normas y principios establecidos en la presente
Politica (o decidir sobre la procedencia de su instruccion a través de un
gestor experto externo).

e Realizar un informe sobre el resultado de la investigacion realizada,
poniendo de manifiesto si se dan por acreditados los hechos
comunicados y proponer las medidas adecuadas para la resolucién del
hecho, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias a tomar,
pudiendo siempre delegar esta facultad a otro érgano competente.

e Comunicar a las personas interesadas (Incluida la persona informante)
la finalizacion del procedimiento.

e Ampliar el plazo de resolucion por motivos de complejidad.

e Resolver las dudas y consultas que se susciten en relacion con el Canal.

e Mantener actualizado el Libro-Registro de denuncias.

e Velar para que se establezca la seguridad necesaria del Sistema de
Gestidon de Informacién de comunicaciones, incluyendo la restriccién de
acceso al mismo.

e Redactar un informe anual de presentacion al Organo de Administracion
de la sociedad matriz del Grupo sobre la actividad desarrollada en
relaciéon con el Canal Etico, en el que se incluya la informacion relativa a
las denuncias recibidas, las denuncias tramitadas o desestimadas, las
consultas formuladas, etc.

e Gestionar el almacenamiento de la informacion de la comunicacion en el
Sistema de Gestion de Informacion de comunicaciones.
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El Responsable del Sistema desarrollard estas funciones y competencias de
forma independiente y autbnoma respecto del resto de los organos de la
organizacion.

Para el desempefio de las anteriores funciones y competencias, y en aquellos
supuestos en los que se estime necesario, el Responsable del Sistema podra
estar asistido por un consultor externo o incluso delegar en este ultimo alguna
de las anteriores funciones. En este sentido, el Responsable del Sistema
debera recabar de los colaboradores externos, involucrados en la gestion y
resoluciéon de la comunicacion, un acuerdo de confidencialidad. Del mismo
modo, lo recabara de los colaboradores internos cuando lo estime necesario.

4.2.2. RECEPCION Y EVALUACION

Una vez recibida una comunicacion mediante el Canal Etico, el Responsable
del Sistema procedera a su registro en un Libro-Registro de comunicaciones,
asignandole a la comunicacion un cédigo de identificacion.

El Libro-Registro de comunicaciones esta contenido en una base de datos
(Sistema de Gestion de Informacién) segura y de acceso restringido
exclusivamente a las personas autorizadas, y en él se registrardn todas las
comunicaciones e informaciones recibidas mediante el Canal Etico y durante la
tramitacion de las mismas.

En cada uno de los registros de las comunicaciones anotadas en el Libro-
Registro de comunicaciones constaran los siguientes datos:

- Fecha de recepcion.

- Cddigo de identificacion.

- Actuaciones desarrolladas.
- Medidas adoptadas.

- Fecha de cierre.

El Libro-Registro no sera publico y Gnicamente a peticiébn razonada de la
autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un
procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, se podra acceder total o
parcialmente a su contenido.

Recibida la comunicacion, en el plazo maximo de siete (7) dias naturales
siguientes a su recepciéon, el Responsable del Sistema remitird un acuse de
recibo de la comunicacion a la persona informante, salvo que esta sea
anonima; que la persona denunciante haya renunciado a recibir
comunicaciones relativas a la investigacion o; que ello pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacion.

Si la persona informante lo acepta, se prevé expresamente la posibilidad de
gue el Responsable del Sistema mantenga la comunicacion.
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El Responsable del Sistema comprobara el contenido de la comunicacion. Si
faltard documentacién o esta tuviera algun defecto de forma, efectuard un
requerimiento de informacion a la persona informante. Asimismo, el
Responsable, si lo considera necesario, podra requerir a la persona informante
informacion adicional relativa a la comunicacion efectuada.

El Responsable del Sistema deberda comprobar si la comunicaciéon expone
hechos o0 conductas que se encuentren dentro del ambito de aplicacién de la
presente Politica y, por tanto, si procede la admisibilidad de la misma.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema, en un plazo
gue no podra ser superior a diez (10) dias habiles desde la fecha de entrada en
el Libro-Registro la informacion de la comunicacion, deberé:

a) Admitir a tramite la comunicacion.
b)  Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion de los
supuestos establecidos en la presente Politica.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito.

En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio
Fiscal relaciébn circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa
sobre infracciones en comparacion con una comunicacion anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos,
a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.

En estos casos, el Responsable del Sistema notificara la resolucion a la
persona informante de manera motivada.

Asimismo, no seran admitidas aquellas comunicaciones en las que los hechos
descritos sean engafosos y/o exista la corroboracion de que la comunicacion
se realizd con mala fe, es decir, con la intencion de perjudicar a la organizacion
0 a terceras personas relacionadas con esta.

c) Remitir, con caracter inmediato, la informacion al Ministerio Fiscal cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la
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Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo gue se
considere competente para su tramitacion.

La decision de admision, inadmision o remisibn de la comunicacion se
comunicara por parte del Responsable del Sistema a la persona informante
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la toma de la decisién, salvo
gue la comunicacion fuera anénima o la persona informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

El Responsable del Sistema, asimismo, valorara la conveniencia o necesidad
de adoptar medidas inmediatas para evitar mayores perjuicios y, en su caso,
ejecutarlas.

4.2.3. TRAMITACION E INVESTIGACION

Una vez admitida a tramite la comunicacion, el Responsable del Sistema,
actuando como instructor, llevara a cabo todas aquellas actuaciones,
diligencias e investigaciones necesarias y encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos de la comunicacién, pudiendo encomendar esta
tarea a un experto externo, si las circunstancias lo requieren.

Asi pues, se comprobard la veracidad y la exactitud de la informacién contenida
en la comunicacioén y, en particular, de la conducta comunicada, siguiendo en
todo momento los principios establecidos en la presente Politica y bajo un
régimen estricto de confidencialidad para respetar los derechos de la persona
informante y de la persona investigada.

Durante la instrucciéon, se dara noticia a la persona investigada de la
comunicacién con sucinta relacién de los hechos establecidos en la misma.
Esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia de la persona
investigada, si se considera que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar
la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
denunciada en la que, siempre con absoluto respeto a la presunciéon de
inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona denunciada, la misma
tendra acceso al expediente (sin revelar informacién que pudiera identificar a la
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persona informante) pudiendo ser oida en cualquier momento. Asimismo, se le
advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

Ademas, el instructor daré tramite de audiencia a todas las personas afectadas
y a posibles testigos y practicard cuantas diligencias estime necesarias
(revision de documentacion, obtencidon de informacién de fuentes externas,
etc.). Al respecto, todos los miembros de la organizacion estan obligados a
colaborar lealmente en la investigacion que se lleve a cabo. La intervencion de
testigos y personas afectadas tendra caracter estrictamente confidencial.

El investigador, podra recabar toda la informacion y documentacion que
considere oportuna de cualquier area o departamento de la organizacion, con
el fin de sustanciar la investigacion.

De todas las actuaciones de investigacion y, en particular, de las
explicaciones/declaraciones dadas por las personas que hayan intervenido en
el procedimiento de investigacion de la comunicacion, se levantara acta escrita,
(siempre que se obtenga el previo consentimiento de las mismas), acta que
sera debidamente firmada por las personas intervinientes a fin de certificar su
contenido y que el mismo se ajusta a su declaracion. El contenido de dicha
acta se incorporard al Sistema de Gestion de Informacion de EXCLUSIVAS LA
PLANA, S.A. con las mismas garantias de confidencialidad que el resto del
expediente.

En el caso de que la presencia de la persona investigada durante el periodo de
instruccion pudiera comprometer el desarrollo de la investigacion o la estricta
observancia de los principios rectores del procedimiento establecidos en la
presente Politica, a propuesta del instructor, se podra conceder a la persona
investigada un permiso retribuido para ausentarse de su puesto de trabajo, sin
merma de retribucion, a fin de garantizar la realizacion de las actividades de
investigacion necesarias sin injerencias que pudieran perjudicarla. El permiso
retribuido se concedera por el tiempo imprescindible para la realizacion de las
labores de investigacion oportunas, sin que en ningun caso pueda prolongarse
mas alla de la duracion del proceso de investigacion.

Se permitirA la presencia de asesores juridicos externos en las
audiencias/declaraciones de las partes afectadas, interesadas, testigos, etc., sSi
el instructor lo estima conveniente.

En todo procedimiento de investigacion se vigilara especialmente el
cumplimiento de los principios contenidos en esta Politica y se garantizara la
confidencialidad, la imparcialidad, asi como los derechos a la intimidad, a la
defensa, al honor y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de
investigacion. Asimismo, el procedimiento sera transparente y garantizara el
derecho de informacion de las personas implicadas en el mismo.
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4.2.4., RESOLUCION Y COMUNICACION

Concluidas todas las actuaciones de investigacion, el Responsable del Sistema
confeccionarqd y emitira un informe que contendrd al menos el siguiente
contenido:

Una exposicion de los hechos relatados (informacion descriptiva de la
comunicacioén) junto con el codigo de identificacion de la comunicacion y
la fecha de registro.

Valoracion del contenido de la comunicacion.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de
los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.

Medidas adoptadas (de haberse dado).

Emitido el Informe, el Responsable del Sistema, adoptara alguna de las
siguientes decisiones:

a)

b)

d)

Archivo del expediente, que sera notificado a la persona informante y, en
Su caso, a la persona afectada.

Propuesta de resoluciéon del expediente y, en su caso, las
correspondientes propuestas de acciones y/o proposicién de medidas
disciplinarias, pudiendo siempre delegar esta Ultima facultad a otro
organo competente.

Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase
del curso de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses
financieros de la Unién Europea, lo remitira a la Fiscalia Europea.

Remision de la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, no
podra ser superior a tres (3) meses a contar desde la recepcién de la
comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse, por decision del
Responsable del Sistema, hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

La propuesta de resolucién se remitird al Organo de Administracion u érgano
competente, quien debera adoptar y ejecutar la resolucion definitiva.
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Cualquiera que sea la decision, se comunicara a la persona informante dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de la toma de la decision, salvo que
haya renunciado a ello o que la comunicacién sea anonima, asi como al resto
de partes afectadas.

En el supuesto de que la resolucion emitida concluya que un miembro de
EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. ha cometido una irregularidad, se dara inicio a
las actuaciones disciplinarias, administrativas o judiciales que legalmente
procedan.

Asimismo, si como consecuencia de las diligencias de investigacion fueren
advertidos otros hechos que pudieran ser constitutivos de nuevas
irregularidades supuestamente cometidas por las mismas o diferentes
personas de las investigadas, el instructor propondra la apertura de un nuevo
expediente, 0 en caso de guardar relacidén con lo instruido en el expediente que
se estuviese llevando a cabo, la ampliacion del expediente instructor, si lo
considera mas adecuado.

4.2.5. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Cuando se determine que la conducta comunicada constituye una infraccion en
materia laboral, por parte de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. se podran adoptar
las medidas que procedan de conformidad con el régimen disciplinario
aplicable y, de forma especifica, con lo estipulado en el Convenio Colectivo de
aplicacion y en el Estatuto de los Trabajadores.

Sin perjuicio de que se observara en todo caso la preceptiva normativa laboral
de aplicacion vigente en cada momento, en la medida en que la misma lo
permita, para valorar la gravedad de las conductas, a los efectos de la
graduacion de las sanciones a imponer, se podran considerar, entre otros, los
siguientes criterios:

e Grado de intencionalidad;

¢ Incumplimiento de advertencias previas;

e Reincidencia;

e Concurrencia de varias infracciones en el mismo hecho o actividad,;

e Concurrencia de ocultacion en la conducta llevada a cabo por la persona
infractora;

e Concurrencia de continuidad en las conductas llevadas a cabo por la
persona infractora;

e La subsanacién del incumplimiento que dio lugar a la infraccion por
propia iniciativa de la persona infractora;

e Reparacion de los dafos o perjuicios causados por parte de la persona
infractora;

¢ Nivel de responsabilidad en la organizacién de la persona infractora;
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e Magnitud del perjuicio econémico derivado de la infraccion;

e Magnitud de cualesquiera otros perjuicios no evaluables
econdémicamente, derivados de la infraccion;

e Afectacion a otros/as empleados/as o terceras personas;

e Colaboracién con la organizacion.

No obstante la adopcién de medidas disciplinarias, cuando los hechos
pudiesen ser indiciariamente constitutivos de delito, con caracter inmediato, se
remitira la correspondiente informacion al Ministerio Fiscal. En el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira
a la Fiscalia Europea.

5. PROTECCION Y CONSERVACION DE LOS DATOS
5.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En cumplimiento de lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de
Datos y en la Ley de Proteccion de Datos, se informa que los datos de caracter
personal que, en su caso, pudieran estar incluidos en la comunicacion, se
integraran en un fichero titularidad de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. para su
tratamiento.

EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. se compromete a mantener una estricta
proteccion de la intimidad, la seguridad y la conservacién de los datos, tal y
como se detalla en nuestras politicas y procedimientos y normativas internas
en esta materia. En este sentido, estas normas también se aplicaran con
respecto a todos los datos personales relacionados con las comunicaciones
realizadas de acuerdo con esta Politica.

5.2. RECOGIDA DE LOS DATOS

En la tramitacién de las comunicaciones (realizacién e investigacion de las
mismas) realizadas de acuerdo con esta Politica, EXCLUSIVAS LA PLANA,
S.A. recoge los siguientes datos personales:

* Nombre, DNI y datos de contacto de la persona denunciante (a menos
que denuncie de forma andénima) y su condicion de empleado de
EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A;;

*  Nombre, DNI y otros datos personales de las personas que menciona la
denuncia (testigos, posible persona infractora, etc.), si proporciona dicha
informacion (descripcion de sus funciones, datos de contacto y
participacion o rol en los hechos comunicados);

5.3. PRESERVACION DE LA IDENTIDAD DE LA PERSONA INFORMANTE Y
OTRAS PERSONAS AFECTADAS
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EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. preservard la identidad y garantizara la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a
cualquier tercero que se mencione en la informacion suministrada,
especialmente la identidad de la persona informante en caso de que se hubiera
identificado. En este sentido, la persona a la que se refieran los hechos
relatados en la comunicacién, no sera en ningun caso informada de la identidad
de la persona informante.

En este sentido, quien presente una comunicacion tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas. La identidad de la persona
informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Estas revelaciones estardn sujetas a salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable. En particular, se trasladara a la persona informante antes
de revelar su identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la
investigacion o el procedimiento judicial.

5.4. CONSERVACION DE LOS DATOS

EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. mantendrd un registro de todas las
comunicaciones recibidas. Estos registros y los datos personales que
contengan se mantendran de forma confidencial en el Sistema de Gestion de
Informacién. Los registros no se conservardn mas tiempo del necesario y en
todo caso por todo el tiempo que sea necesario para cumplir con cualquier
requisito legal de aplicacién en cada momento.

EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. conservara los datos personales del
denunciante durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia
de iniciar una investigacion sobre los hechos o conductas comunicados y, una
vez decidido, se suprimiran del Canal Etico, pudiéndose tratar fuera del sistema
para investigar los hechos por el tiempo necesario para tomar una decision.
Una vez finalizada la investigacion de la comunicacién y tomadas, en su caso,
las acciones oportunas, los datos de aquellas denuncias a las que se haya
dado curso se mantendran debidamente bloqueados para dar cumplimiento a
las obligaciones legales que, en cada caso, correspondan.

Los datos personales seran suprimidos del Canal Etico en el plazo maximo de
tres (3) meses desde la recepciéon de la comunicacién, salvo que la finalidad de
la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema, y
pudiéndose seguir tratando fuera del Canal Etico en caso de que no hubiera
terminado la investigacion de la denuncia, durante el tiempo necesario. En
ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.
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En el caso de que se decida no dar curso a la denuncia interpuesta podra
conservarse la informacion de forma anonimizada.

5.5. ACCESO A LOS DATOS

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Etico quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El asesor externo que intervenga en la investigacion, con el que se
firmaran los correspondientes acuerdos de confidencialidad.

c) El responsable de recursos humanos de EXCLUSIVAS LA PLANA,
S.A. 0 el 6rgano competente debidamente designado, solo cuando
pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un/a
trabajador/a.

d) El responsable de los servicios juridicos de EXCLUSIVAS LA PLANA,
S.A., si procediera la adopcion de medidas legales en relaciéon con los
hechos relatados en la comunicacion.

e) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

5.6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Sdélo se tratan los datos personales que sean estrictamente necesarios para los
fines de gestion, tramitacion e investigacion de las comunicaciones relativas a
la comision de irregularidades, asi como llevar a cabo las actuaciones
necesarias para la investigacion de los hechos denunciados, incluidas, en su
caso, la adopcién de las medidas disciplinarias o legales, que correspondan.

Los datos personales no seran utilizados para una finalidad distinta de la
indicada.

5.7. DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERESADAS

Las personas interesadas, en cualquier momento y en los términos previstos
por la normativa aplicable, podran ejercitar respecto a sus datos personales, los
siguientes derechos: de acceso, rectificacion, supresion (derecho al olvido),
limitacion del tratamiento, oposicién; portabilidad, decisién sobre tratamientos
automatizados, informacion y reclamacion.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la
comunicacién ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo
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prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

Si asi lo estiman conveniente, las personas interesadas también podran
presentar una reclamacion ante la autoridad competente de proteccién de
datos.

5.8. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS Y EJERCICIO DE
DERECHOS

Las personas que lo deseen pueden obtener mas informacion sobre el
tratamiento de sus datos personales contactando con EXCLUSIVAS LA
PLANA, S.A. a través del siguiente correo electrénico lopd@disbasegrup.com.

6. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

La personas informantes podran, alternativamente, remitir su comunicacion
directamente, o con posterioridad al envio de la comunicacion a través del
Canal Etico de EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A., ante las autoridades publicas
por medio de los sistemas externos de informacion habilitados por la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.) o las autoridades u 6érganos
autondmicos correspondientes (en el caso de Cataluia, ante la Oficina
Antifraude de Catalufia), de acuerdo con los términos establecidos en el Titulo
Il de la Ley de proteccion de las personas informantes.

7. INCUMPLIMIENTO

La presente Politica es una norma de obligado cumplimiento para todos los
miembros de la organizacion. Su vulneracién supondra una infraccion de la
misma y EXCLUSIVAS LA PLANA, S.A. adoptard las medidas disciplinarias
que sean procedentes, de acuerdo con la legislacion laboral y el Régimen
Sancionador contenido en el Convenio Colectivo de aplicacién, sin perjuicio de
otras responsabilidades en las que la persona incumplidora hubiera podido
incurrir.

8. NORMATIVA APLICABLE

e DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién
(“Directiva Whistleblower”).
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¢ REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(“Reglamento General de Proteccion de Datos” RGPD).

e Articulo 31 bis apartado 5° del Codigo Penal Espafiol.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
(“Ley de proteccion de las personas informantes”).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (“Ley de Proteccion de
datos” — LOPD-GDD).

e Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, de 22 de enero, sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del
Cddigo Penal efectuada por Ley Orgéanica 1/2015.

e UNE-ISO 37002:2021 de Sistemas de gestibon de la denuncia de
irregularidades. Directrices.

e UNE-ISO 37301:2021 de Sistemas de gestion del compliance. Requisitos
con orientacion para su uso.

9. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y REVISION

La entrada en vigor de la presente Politica tendra lugar en el mismo momento
de la fecha de aprobacion, modificacion o actualizacion del presente
documento y estara vigente en tanto el mismo no se derogue.

La presente Politica debera ser revisada periédicamente a fin de detectar
posibles debilidades o puntos de mejora procediendo a la actualizacion y/o
mejora de lo que en la misma se establece.

De forma extraordinaria, se revisara la presente Politica, y en su caso, se
modificara, cuando concurran circunstancias significativas de caracter legal,
organizativo o de cualquier otra naturaleza que justifique su adaptacion y/o
actualizacion inmediata.
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